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OBJETIVO: Realizar un analisis general de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias radicadas en la Corporacion durante el tercer trimestre de
la vigencia 2025.

REMITIDO A:  DIRECCION GENERAL

PERIODO: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

1. DENUNCIAS AMBIENTALES
Consolidado Denuncias Ambientales Corpoamazonia

Durante el tercer trimestre vigencia 2025 se radicaron 20 denuncias ambientales, de las cuales
11 (68.8%) fueron terminadas de manera oportuna, 5 después de tiempo (31.3%); 1 continua
en tramite y 2 estan pendientes de asignar a dependencia. De las 20 denuncias 1 se traslado
a proceso sancionatorio, en la direccién territorial Caqueta, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Consolidado Denuncias Ambientales tercer trimestre vigencia 2025.

Terminadas
Indicador Terminadas Tipo Respuesta _ . .
Territorial Total Total Terminad P——— Terminadas Despics de En Tramite | Sin Tramitar
Asignadas [1+2) . Archivo Traslado a PASA
Oportunamente (1) tiempo (2)
# % # % # % # % # * # % # %
Territorial Amazonas 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 |2 100
Territorial Caqueta 12 1 917 3 73 3 27 10 91 1 g 1|8 |o] o
Territorial Putumayo & 3 833 2 =] 2 40 3 100 0 o 0 o 1 17
|D'|recc'|6n General 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o] 0 0|0 o
TOTAL CORPOAMAZONIA| 20 16 80 11 68.8 5 313 15 93.8 1 6.3 1|5 [3]| 15

Fuente: Sistema PQRDS de Corpoamazonia

El analisis de las denuncias ambientales radicadas durante el tercer trimestre vigencia 2025
evidencia que un porcentaje significativo (75%) de los casos fueron resueltos fuera del tiempo
establecido, lo que sugiere posibles dificultades en la gestion oportuna de estos procesos.
Entre las posibles causas se podria considerar la insuficiencia de personal o recursos
destinados a la atencion de estas solicitudes, lo que impacta directamente en la eficiencia del
tramite. En este sentido, seria recomendable evaluar la capacidad operativa actual y explorar
estrategias para fortalecer el equipo encargado, optimizar los procesos internos y garantizar
tiempos de respuesta mas acordes con las necesidades de la comunidad y con lo establecido
en la ley.

Con relacion al segundo trimestre de la vigencia actual, se evidencia una disminucion de
39.39% en las denuncias ambientales presentadas, al pasar de 33 denuncias en el dicho
periodo a 20 en el periodo actual.
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Denuncias ambientales por Recurso Natural

El recurso natural, de mayor afectacion en materia de denuncias ambientales en la
jurisdicciéon de CORPOAMAZONIA durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 fue el
recurso AGUA con 8 denuncias recibidas, seguido del recurso FLORA y FAUNA con 5 cada
una, como se observa a continuacion:

Tabla 2. Consolidado Denuncias ambientales por Recurso Natural

DENUNCIAS
RECURSO AMBIENTALES
NATURAL SEGUNDO TRIMESTRE 2025
AIRE 2

FAUNA 5

FLORA 5

SUELO 0

AGUA 8

TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia con base al reporte del sistema PQRDS de Corpoamazonia

Los anteriores valores se presentan a continuacion en el grafico 2, en valores porcentuales
para facilitar su analisis.

Denuncias Ambientales por Tipo de
Recurso Natural
Tercer Trimestre 2025

10%

25%

25%

AIRE = FAUNA = FLORA = AGUA

Fuente: Elaboracion propia con base al reporte del sistema PQRDS de Corpoamazonia
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De igual forma se muestra los indicadores de atencion de las denuncias ambientales,
discriminadas por recurso natural y por dependencia, como se indica a continuacion:

Indicadores de atencion denuncias ambientales por recurso natural segundo trimestre
vigencia 2025

RECURSO AGUA
Terminadas
S— Total Ter1r:,itnaa|das Termil::{::dm TE_:_::::?:;‘S e L5 KESPUTEStT = En Tramite | Sin Tramitar
Asignadas s Archivo lE=LDE
(1+2) Oportunamente (1) de tiempo (2) PASA
# % # % # % # % # % # % # %
Territorial Amazonas 0 0 o 0 o 0 o 0 o ] o 0 o 0 o
Territorial Cagueta 6 6 |w0]| a 67 2 33 5 | 83 1 |17 |ofo| oo
Territorial Putumayo 2 2 100 1 50 1 50 2 100 ] 0 0 o 0 0
Direccisn General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o g0 0 0
TOTAL CORPOAMAZONIA 8 38 |wo]| 5 62.5 3 375 7 |875| 1 |125| 0|0 | 0o | O
RECURSO AIRE
Terminadas
Total U Indicador Terminadas Tipo Respuesta En Tramite| Sin Tramitar
Territorial s Terminadas Terminadas Terminadas Despiies Archivo Traslado a
(1+2) Oportunamente (1) de tiempo (2) PASA
# £ # £ # £ # % # % # # %
Territorial Amazonas 0 0 0 0 0 0 0 0 o a o 0|0 0 o
Territorial Caguetd 2 1 |s0]| o 0 1 100 1 |10 | 0 o [1|s0| o0 | o
Territorial Putumayo 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 o
Direccidn General 0 4] 0 0 0 4] 0 0 0 a 0 0 4] 0
TOTAL CORPOAMAZONIA 2 1|50 | 0 0 1 100 1 |10 | o o |1|s0| 0o | o
RECURSO FAUNA
Terminadas
Total Total Indicador Terminadas Tipo Respuesta En Tramite | Sin Tramitar
Territorial . Terminadas Terminadas Terminadas Despiies . Traslado a
Asignadas Archivo
(1+2) Oportunamente (1) de tiempo (2) PASA
# % # % # % # % # % # %% # %
Territorial Amazonas 1 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 1 100
Territorial Caquetd i 1 |100]| 1 100 0 0 1 |w0]| o o lo|lo| o |o
Territorial Putumayo 3 2 66.7 2 100 0 o 2 100 0 o 0 o 1 33
Direccidn General 0 0 0 0 0 0 o] 0 o] 0 o] 0 ] 0 o]
TOTAL CORPOAMAZONIA 5 3 | s0 | 3 100 0 0 3 |10 | o o |o|o| 2 |4
RECURSO FLORA
Terminadas
Total Total Indicador Terminadas Tipo Respuesta En Tramite | Sin Tramitar
Territorial e Terminadas Terminadas Terminadas Desplies Archivo Traslado a
(1+2) Oportunamente (1) de tiempo (2) PASA
# % # % # % # % # % # %% # %
Territorial Amazonas 1 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 1 100
Territorial Caquetd 3 3 |100]| 3 100 0 0 3 |w0]| 0 o lo|lo| o |o
Territorial Putumayo 1 1 100 o o 1 100 1 100 0 o 0 o 0 o
Direccidn General 0 0 0 0 0 0 o] 0 o] 0 o] 0 ] 0 o]
TOTAL CORPOAMAZONIA 5 a |80 | 3 75 1 25 4 |10 | o o |o|o| 1 |20

Fuente: Sistema PQRSD CORPOAMAZONIA
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El mayor niumero de reportes por afectacién al recurso agua se debe principalmente a
denuncias por contaminacién de fuentes hidricas, en el caso del recurso flora, por tala de
especies forestales y en Fauna por tenencia de animales silvestres.

2. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR
Consolidados derechos de peticion - PQR

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 se registraron en la Corporacion 185
peticiones, quejas y reclamos, asignados principalmente a la Direccién General (Sede
Central y Subdirecciones) y a la Direccion Territorial Caquetd, como se observa a
continuacion:

Tabla 4. Derechos de peticion tercer trimestre vigencia 2025

TODA LA JURISDICCION

Terminadas
. Indicador Terminadas Tipo Respuesta .. . .

Tipo Total Total Terminadas e—— Terminadas Despies . En Tramite |Sin Tramitar
Asignadas (1+2) Oportunamente (1) de tiempo (2) Archivo Traslado a PASA

# % # % # % # % # % # % # %
Queja 1 1 100 1 100 0 0 1 wo | o o 0 o |o| o
Reclame 4 1 25 1 100 0 0 1 we | 0 o 1| 25 |2]| so
Infarmacisn 156 147 | 942 91 62 56 38 145 99 2 1 4 3 |5| =
Manifestacion 6 6 100 2 33 4 67 6 w0 | o 0 0 o |o| o
Censulta 18 14 77.8 10 71 4 29 14 | w0 | 0 o 2| 11 2| 11
TOTAL 185 169 | 914 | 105 62.1 64 37.9 167 | 988 | 2 1.2 | 7| 38 |[3| a9

Fuente: Sistema PQR - Corpoamazonia

Del total de peticiones recibidas, se ha dado respuesta oportuna al 62.1% y el 37.9 % después
de tiempo.
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Derechos de peticion tramitados por dependencia
Tercer Trimestre 2025
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Direccion Direccion Diraccion Direccion General TOTAL
Temitornal Territorial Cagueta Territorial CORPOAMAZONI A
Amazonas Putumayo

Direccion Territorial Amazonas m Direccion Territorial Caguetda  m Direccion Territorial Putumayo

B Direccion General TOTAL CORPOAM AZOMIA

Fuente: Elaboracion propia con base al reporte del sistema PQRDS de Corpoamazonia

Indicadores de atencién derechos de peticion Direccion General (Sede Central)

De las 89 solicitudes recibidas en la Direccién General (Sede Central), a la fecha de corte del
periodo, se ha dado respuesta a 85, de las cuales el 72.9% se han terminado de forma
oportuna y el 21.1% después de tiempo.

Estos resultados reflejan un avance positivo en la gestion de las solicitudes ciudadanas, ya
que en el segundo trimestre la atencion oportuna se ubicaba en el 60 %. Sin embargo, los
indicadores deben seguir siendo analizados para implementar estrategias que permitan
optimizar los tiempos de respuesta, considerando que las demoras suelen estar relacionadas
con la limitada disponibilidad de personal en las diferentes dependencias y el amplio ambito
territorial de la jurisdiccidn, en comparacién con el alto volumen de solicitudes que se reciben.
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Tabla 5. Indicadores de atencién derechos de peticiéon Direccidn General

Direccidn General
Terminadas
Tipo Total Total Terminad = -::icador T:rmir:adas _ Tipo Respuesta En Tramite |Sin Tramitar
Asignadas (1+2) o r:J::m e:tse . S de""_d" 0 E;""E’ Archivo  |Traslado a PASA
# % # % # % # % # % # #
Queja 1 1 100 1 100 0 0 1 00 | 0 0 0 o |o| o
Reclamo 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
Peticidgn de N N B N N N B N
Informacién 75 73 97.3 54 74 19 26 73 | 100 | 0 0 2 3 |o
Manifestacién 4 4 100 1 25 3 75 4 00 | 0 0 0 o |o
Consulta 9 7 77.8 6 86 1 14 7 100 | 0 0 1| 11 |1| 12
TOTAL 89 85 95.5 62 729 23 271 85 | 100 | 0 0 3| 34 |1| 11

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA
Medios por los cuales se radican

El principal medio por el cual se radican las diferentes solicitudes en la Corporacién, es
mediante correo electronico con un 61.78%, seguido de internet (sistema de PQRSD de la
pagina web) con 31.56%.

Esto sugiere que los usuarios buscan opciones digitales para presentar sus solicitudes, lo que
resalta la importancia de garantizar la eficiencia y accesibilidad de estos canales. Ademas,
podria ser util evaluar la experiencia del usuario en ambos medios, identificar posibles
barreras en la plataforma web y fortalecer la gestion de los correos electrénicos, para mejorar
la respuesta y el seguimiento oportuno de las solicitudes.

Grafico 5. Medios por los cuales se radica

Medios por los cuales se radica
Trimestre Trimestre 2025

= Correo electronico Sistema PORSD = Oficio

Fuente: Elaboracion propia, con base en Sistema PQR - CORPOAMAZONIA
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3. TRASLADOS DE SOLICITUDES A OTRA ENTIDAD.

En el periodo analizado se registré una (1) peticion de informacion que fue trasladada a la
entidad competente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
por tratarse de un asunto que no correspondia a las funciones de CORPOAMAZONIA. El
traslado se efectud dentro del término legal, informando oportunamente al ciudadano sobre
la remision de su solicitud.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, CORPOAMAZONIA continué garantizando la
recepcion, tramite y respuesta a las solicitudes ciudadanas radicadas a través de los
diferentes canales institucionales, fortaleciendo su compromiso con la participacion
ciudadana, la transparencia y la gestion ambiental responsable en su jurisdiccion.

En este periodo se evidencio una disminucion del 39,4 % en las denuncias ambientales frente
al trimestre anterior, al pasar de 33 a 20 casos. Del total de denuncias, el 68,8 % fueron
resueltas de manera oportuna y el 31,3 % después del tiempo establecido, lo cual refleja una
mejora significativa en la gestién oportuna de las denuncias. Este comportamiento indica un
avance en la eficiencia institucional, aunque aun persisten desafios asociados a la
disponibilidad de personal técnico y operativo en las diferentes dependencias.

El recurso agua (40 %) concentré el mayor numero de denuncias, seguido de los recursos
floray fauna, con el 25 % cada uno. Estas cifras reflejan la constante preocupacion ciudadana
por la conservacién de los ecosistemas y la proteccion de los recursos naturales en la regién
amazonica, por lo cual se hace necesario continuar fortaleciendo las estrategias de control,
seguimiento y educaciéon ambiental.

En relacion con las peticiones, quejas y reclamos (PQR), se registraron 185 solicitudes, de las
cuales el 62,1 % fueron atendidas dentro de los plazos legales y el 37,9 % después del tiempo
establecido. En el caso de la Direcciéon General (Sede Central), se destaca un avance
importante en la atencién oportuna, alcanzando el 72,9 %, frente al 60 % reportado en el
segundo trimestre. Estos resultados reflejan un avance positivo en la gestion de las solicitudes
ciudadanas, aunque los indicadores deben seguir siendo analizados para implementar
estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta, considerando que las demoras
suelen estar relacionadas con la limitada disponibilidad de personal y el amplio ambito
territorial de la jurisdiccion.

Los canales digitales continuan siendo los mas utilizados para la radicacion de solicitudes,
principalmente el correo electronico (61,78 %) y la plataforma web institucional (31,56 %), lo
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que reafirma la tendencia hacia la digitalizacion de los servicios y la importancia de garantizar
la estabilidad y accesibilidad de estas herramientas tecnolégicas.

Recomendaciones

1. Dar continuidad al seguimiento mediante alertas internas sobre los tiempos de
respuesta, anticipando y atendiendo oportunamente los casos préximos a vencimiento.

2. Reforzar la capacitacion del personal en el uso del Sistema PQRSD y en la atencién
al ciudadano, para asegurar la trazabilidad y el registro adecuado de las solicitudes.

3. Fortalecer los equipos de trabajo en las dependencias con mayor volumen de
denuncias y peticiones, con el fin de mejorar la capacidad operativa y los tiempos de
atencion.

4. Incorporar en las jornadas de induccion y reinduccion institucional la importancia del
cumplimiento de los términos legales y de la atencidon oportuna de las solicitudes
ciudadanas.

5. Evaluar periédicamente los procesos internos para identificar cuellos de botella y
aplicar acciones correctivas que optimicen la gestion de PQRSD.

6. Potenciar los canales digitales institucionales, garantizando su disponibilidad,
funcionalidad y facilidad de uso para los ciudadanos.

7. Implementar estrategias de educacién y comunicacién ambiental, enfocadas en
prevenir las causas mas frecuentes de denuncias y promover la participacion activa
de la comunidad en la protecciéon ambiental.



