MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICOS - 2026

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia CORPOAMAZONIA

"[Cédigo: __F-CYE-0TT

Version: ___ 1.0 2018

PROCESO: Todos los procesos

OBJETIVO:
IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL PLAN DE ACCION
VALORACI
CLASIFICACION NIVEL DE CONTROLES NIVEL DE [RATAMIENT!
N° IMPACTO CAUSAS DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD| IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
DEL RIESGO RIESGO COON";QSLE RIESGO ACCIONES RESPI?ENSAB FECHA | REGISTROS
1.- Planta de personal limitada frente a las 1- Lideres de los Procesos Institucionales
1.- Sanci leqal competencias y jurisdiccion que hay que cubrir. del SGC, Revisar permanente en el
2" Danmon_es €gal esr.t d . 2.- Débil articulacién de procesos Sistema PQR, para evitar el vencimiento en
-~ Denuncias por parte de usuarios |3 - pecyrsos econdmicos limitados frente a las|Puede presentarse ! » los términos para resolver las distintas http:/A
3.- Deterioro de la imagen : . L . = P Sistema de Informacion PQRs . L o Ditp://WWW.COTpoa
institucional funciones asignadas por las normatividad vigente vencimiento en el término Overati o P d tad ° ] Reduci modalidades de peticiones e mazonia.qov.co:8
Instituciona’. . 4.- Bajo uso de las TIC, dificultades de contectividad|para dar respuesta a los peratvo, 8 roreso  documentado. para || 2 s E e o |2 Oficina de Control Inteno, Remitir| LIDERES @ |Sparsroindexph
1 é'_ P Hglljlaégos de tipo  No para incursionar en tramites virtuales. derechos de peticion C:mplmrler}to, § 4 Mayor| 4 EXTREMA rg-de d dimient 8 8 ® § 3:' ml_tlgar ® [ Memorando de Seguimiento a lideres de| PROCESOS i L
SonAo;mlta_.' | ciorcicio instaurados ante a ecnologia & ;Ql;a ores de procedimiento a g riesgo Procesos del SGC, de verificacion del g
.-t _dezat:lobq ?nl el ejerciclo de Corporacién. N Sistema PQR, el cumplimiento en los
autoridad ambiental. términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones.
1.- Desconocimiento de la actualizacién normativa.
. 2.- Inadecuada interpretacién de la norma o del -
1.- Sanciones legales. rocedimiento 1.- Procedimientos
2. Denuncias por parte de usuarios P! : . ” 2.- Lista de chequeo
: ) 3.- Apertura de expedientes con documentacion
3. Deterioro de la imagen|. . 3.- Normograma
. incompleta o desactualizada. W .
institucional. . s R 4.- Auditorias internas y
. . 4.- Deébil revision y soporte juridico de la
4. Hallazgos de tipo No Conformidad. L. . - externas.
- L documentacion antes de la apertura de expedientes  [Puede presentarse| Estratégico, Lo " . - 4
5. Afectacion en el ejercicio de . . - ) 6- Plan Institucional de =} : Cumplir con los requisitos legales exigidos P4 Informe de
y . 5.- Planta de personal limitada Incumplimiento de los Operativo, 3 P kS B < Reducir o . i . i S o .
autoridad ambiental. _ e K . L L © Capacitacion rel S - " para la ejecucion de las diferrentes|LIDERES DE @ Auditoria, Listas
2 N 6.- Recursos tecnolégicos  insuficientes requisitos legales Cumplimiento, o |4 Mayor (4 EXTREMA . i 3 @ 3 [} ) mitigar el L . :
6.Deterioro de los TeCUrSOS| 2" hapil articulacién de procesos Tecnologia <) 6.- Jornadas de reinduccién de 8 3 P-4 riesgo actividades en los procesos y|PROCESOS 5 de asistencia
naturales. 8-- Débil gestién del congcimiento 9 a procesos misionales (LAR, GPR, = 9 procedimientos. = capacitaciones
7.Servicio no connforme . 9 s P APG, CVR)
L . |9.- Cambios en la normatividad que implican nueva A
8. Investigaciones de tipo| . - . . . - 7.- Revisién anual de
AT X asignacion de funciones sin asignacion de recursos . -
disciplinario, penales, fiscales informacién documentada
9, Tramites fuera de tiempo -
Servicio No Conforme
1.- Hoja de seguimiento para 1.- Directores Territoriales
trdmites ambientales (Amazonas,Caqueta, Putumayo), hacer
2- Formato de revision seguimiento al impulso procesal de los
documental expedientes - PASA.
1.- Deficiente retroalimentacién de las acciones sobre 3.- Matriz de seguimiento a
cada expediente expedientes 2.- Hacer seguimiento a las acciones que
1, Baja efectividad en el ejercicio de|2.- Falta de soportes de la interaccién con los 4.- Matriz de seguimiento a se generan para dar cumplimiento a DIRECCIONE
rol de autoridad ambiental usuarios y demas partes interesadas Incumplimiento al seguimiento Estratégico ° compromisos  fijados en la procedimientos operativos (PASAS, s
2, Sanciones Legales 3.- Falta de apoyo logistico, transporte, elementos|del impulso de los terminos o erati?/o ' 5 resolucién ° 3 Reducir o Licenciamiento Ambiental y PQR). TERRITORIA = Jornada de
3 3,Pérdida de imagen institucional para registro fotografico, sistema de informacién|procesales de los expedientes Csm Iimiénto 34 5 Moder 3 EXTREMA 5.- CSIA - Centro servicios de 3 o 3 g ﬁ mitigar el LES a Induccion
4, Hallazgos por entes de control geografico para consulta. - Administrativos Tecn?)lo ia ! 2 ado informacion ambiental c% 3 2' riegs o 3.- Utilizar las herramientas tecnolégicas (AMAZONAS bl Reinduccié)r:
5,Incremento de ilicitos ambientales |4.- Débil articulacion entre unidades operativas y|Sancionatorios Ambientales - 9 S 6.- Notificacion de requerimiento = 9 interinstitucionales, buscando fortalecer el CAQUETA, ’ =
irecciones Territoriales . por correo electronico adecuado control y seguimiento al infractor,
Di i Territorial PASA lectroni d d trol g imiento al infract PUTUMAYb)
.- Orden publico previamente autorizado por e como el Registro Unico de Infractores
5.- Ord bli i t torizad | | Registro Uni de Infract:
6.- Escaso recurso humano usuario. Ambientales -RUIA.
7.- Débil sistematizacion de los tramites 7.- Informes y conceptos
técnicos 4.- Capacitar a todos los funcionarios
8.- Re induccién anual de encargados  puntualmente  sobre el
procesos misionales procedimiento de notificacion de los actos
9 -l ev 1437 de 2011 administrativos




1. lrregularidades en el proceso
sancionatorio que pueden generar la
revocatoria de los actos

1. Citar la direccién de notificaciones de manera
errada

2. Envio de la notificacién a una direccion errada

3. No dar cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, frente a la verificacion de la

Puede ocurrir que no se
puedan hacer efectivas las

1.- Procedimiento PASA

Actos
Administrativos

AMBIENTAL

administrativos  por violacion a - i P sanciones impuestas dentro - . i - .
notificacion personal para proceder la notificacion por -

Idebido proceso, y en consecuencia aviso P para p P del proceso sancionatorio, en E)St;?:igfo’ o ‘E‘ 2.-ley 1333 de 2009. ° 3 Reducir o ;e gsjleﬁr?f::;ii:[:aﬁsitg:fﬁnz:itra“vos DIRECTORE PERIOD notificados, o
hace nugatorio la materializaciéon de P y i . razon a la realizacion de|oPo aivO: g w ARTICULO 19. re) © ,‘E " 9 ) S notificados por
2° 4. Asi mism orespecto a la notificacién electrénica. . . s Cumplimiento, a Mayor " D @ o mitigar el ICAMEN .
la sancion o el actuar de la 5. La notificacién se efecttia sin considerar la forma indebida notificacion de los Tecnologla <] ; NOTIFICACIONES ksl 3 P4 riesgo TERRITORIA TE aviso en las

- - . P & At !
admlplstrac!on frente a .Ia potgstad indicada en el acto administrativo actos admlnlst.ra.tlvos oala w 3. Ar_tlcu!g 69 Ley 1.437 de 2011. = LES actgaC|on§s
sancionatoria de las infracciones 6. Debilidades en los controles definidos en el falta de seguimiento en las Notificacién por Aviso sancionatorias
ambientales. pi’ocedimiento sanciones no  pecuniarias ambientales

?.Reprocesos y retardos en los 7. Dificultades para la notificacién en areas rurales. impuestas.
impulsos procesales.
1.- Normograma
Incumplimiento de las 2.- Plan Institucional de
actividades definidas en las capacitacion
metas del Plagn de Accioon 3.- Trabajo articulado con el
N . - ° A A
1.Retrasos e incumplimientos en las|1.- Alteraciones de orden publico no previsibles. asociadas _al proceso, debido Estrate_glco, 5 < Ministerio .de Ambiente N 1.- Lideres de Procesos, de manera 15-Ene Informe
N h . . o a alteraciones de orden|Operativo, > = 4.- Monitorear de manera < Reducir o N " - . N
metas establecidas en el Plan de|2.-Situaciones ambientales no previsibles. Gblico.  dificil  acceso a|Cumplimiento oy Moder g constante el avance en el - mitigar el trimestral realizar Seguimiento al| LIDERES DE | 15 - Abr | trimestral de
Acciéon. 2. Afectaciones en el|3.-Situaciones de emergencia sanitaria y ambiental. ZI unaé Jonas del Tecn?)lo ia ! 2 ado = cumplimiento de las metas del 2' riegs o cumplimiento de los indicadores de Gestion| PROCESOS | 15 - Jul [ Seguimiento al
ejercicio de la autoridad ambiental. |4.-Interrupciones en el servicio de transporte. Dgpanamento‘ a los factores 9 8 ﬁ planpde accion 9 del Plan de Accién 2024 - 2027. 15 - Oct | Lan de Accion.
de variabilidad climatica, 5.- Elaborar un informe de
situaciéon de  emergencia gestién trimestral donde se
sanitaria y ambiental. reporta los avances fisicos vy
financieros de
CORPOAMAZONIA
1.- Existencia de fuentes potenciales externas de
financiacién de proyectos a nivel nacional e 1.- Formulacién y Gestién de
1, Posicionamiento como autoridad internacional proyectos
a;nbiental 2.- Existencia de Recursos de Cofinanciacién para 2.- Fortalecimiento institucional
N . - proyectos de conservacion en la Amazonia para la formulacién, gestion de
2,Mejoramiento de los indicadores de L i, . . N P 5 L.
; .. [3.- Reconocimiento en la normatividad de funciones Estratégico, financiacién y ejecucién de [} S : . ” .
impacto en la  conservacion, - Incremento de recursos para|_. . 5 ] < Reducir o |Presentar proyectos de inversién ambiental| ,
L - ambiientales por parte de otros actores . s Financiero, Impro Mayor proyectos © h - I~ - R LIDERES DE | MENSU Proyectos
proteccion y recuperacion de los RN o - financiacién de proyectos . ALTO o . ” o o} o mitigar el |ante fuentes exterenas publicas, privadas vy o
" 4.- Talento humano calificado y con experiencia en lo . Operativo, bable 4) 3.- Seguimiento a la ejecucioén y o g P N - : PROCESOS AL Viabilizados
y el ambiente ambiental ambientales Cumplimiento evaluacon de proyectos T § riesgo de cooperacion Internacional.
3. Cumplimiento efectivo de su . . . - P proys .
" N . . 5.- Existencia en la regién de organizaciones de base 4.- Establecer de alianzas
Direccionamiento Estrategico . . R .
y organizaciones ambientales interesadas en estratégicas
articularse con el accionar la Corporacién
6.- Posicién Geografica de interes mundial.
1. Falta de seguimiento periédico a la ejecucion del
presupuesto de funcionamiento y de inversion.
2. Debilidades en la formulacién ydemoras en la
aprobacién de estudios y documentos previos 1.- Supervision de manera permanente en
3. Debilidad en el proceso pre-contractual reflejada en la Ejecucion Contractual. SUBDIRECT ) .
el cambio constante de planes operativos. . ) . o OR Ejecucion
4. Desfases en los cronogramas previstos para la Puede ocurrir que los 2.- Comités técnicos para la verificacion del| ADMINISTRA Presupuestal y
1. Incumplimiento de metas adquisiciénde los bienes y servicios. porcentajes de  Ejecucion Estratégico ° avance fisico y financiero en la Ejecucién TIVOY é Relacion de
2. Pérdida de imagen institucional 5. Plan de adquisiciones Presupuestal y de Metas Financigro ’ Impro Mayor 1. Seguimiento al plan de accién % ] < Reducir o |de los proyectos. FINANCIERO, E proyectos
3. Sanciones y amonestaciones fisicas sean bajos y que no o erativoy bagle (4y) ALTO 2. Reportes de ejecucion 2 g 'j mitigar el SUBDIRECT ﬂ viabilizados
4. Inconsistencia y baja calidad en haya correspondencia entre la Csm Iimiénto presupuestal. c'?_ EO < riesgo 3,- cumplimiento del cargue de Informacién OR DE = Informes
los informes meta fisica y la meta P en Gesproy PLANIFICACI E Trimestrales de
financiera. ONY Gestién del Plan
4.- Seguimiento al Plan de Accién GESTION de Accién




1.- Sanciones legales.

1. Falta de planeacién, ejecucion, seguimiento y
verificacion de los recursos financieros con

1. Generar un certificado de
disponibilidad presupuestal con

1- Conciliacién mensual de los ingresos

2. Denuncias por parte de usuarios icacl ) ¢ -
3. Deterioro de la imagen destinacion  especifica y de recusrsos propios, el fin de reservar los recursos (S-r;:st:r retrll)eTéZta:i,C;asa §or u‘src;sie Ag;:; SUBEC))I;!ECT Ejecucién
institucional. ejecutados por la entidad. - con destinacion  especifica ]
. . imi i id Desviacién de recursos que ’ Aprovechamiento Forestal. ADMINISTRA Presupuestal ,
4. Hallazgos de tipo No Conformidad. |2- Falta de seguimiento a la ejecucion de los recursos . " ! hasta tener proyectos o o »
5. Afectacion en el ejercicio de|POr transferencia del sector eléctrico para la correcta|ingresan a la _Corporacu)n por:| ) o viabilizados. © ° _ 2- .Segulmlento al .cumpllmlento de los TIVOY Relacion de
. . inversién (Tasa retributiva, tasa por uso|Financiero, | el ] < Reducir o |Indicadores de los ingresos del Recaudo|FINANCIERO, proyectos
autoridad ambiental. - P . 3 Mayor 2. Proyectos formulados que © o - " N MENSU s
8 X 3. Falta d ibilizacion de la i rtancia del|de agua, y sector eléctrico) y|Operativo, ) ALTO . . o < o mitigar el |por cada una de las Tasas Ambientales. SUBDIRECT viabilizados,
6.Deterioro de los  recursos|o- Falta de sensibilizacion de la importancia de N - s 4) apliquen para ejecutarse con los <] g I N " A AL
soquminio o s rectso o destracn espeical 222 57 sprechariaril Cumpimier | e e dosinain ¢ : e i et rcl| | oo
7.Servicio no connforme del sector eléctrico recursos. < especifica. - y -
8. Investigaciones de tipo|4- falta”de planeacion, ejgcuciz?n, seguimiento y relacionadas. 3. Tener definido dentro de los :21‘::::; Ta_ls_:szorP\Joio :erglil:::aniie:r:?c; GI?S’\“I'I\E)N Gezt:;l:cei:j:mn
disciplinario, penales, fiscales verificacion de los recursos financieros por concepto planes estrategicos y POAI las Forestal Y P AMBIENTAL
9, Tramites fuera de tiempo -|de tasa por aprovechamiento forestal. tematicas para atenderse con .
Servicio No Conforme estas fuentes de financiacion.
1. Fallas en el cargue e identificacion de pagos
recibidos y operatividad de la informacion procesada . ” .
através del software PCT, lo que genera que la Puede .suceder que se ° N 1.- Realizar facturaciéon y Seguimiento a SUBDIRECT
1. Reprocesos y desgaste|. ) . . generen informes errados de|_. . = Controles definidos en el Manual [} S : Pagos
L . . 3 informacion sea inconsistente " Financiero, | = ] < Reducir o - . OR
9 administrativo. 2. Investigaciones de 2 No hay un modulo especifico para cartera en el cartera que dificulten su Operativo 3 Mayor ALTO de Cartera. @ 3 - mitigar el 2.-  Conciliaciones Bancarias, paral A DMINISTRA MENSU Informes
tipo fiscal. - No hay P P adecuado control y ejecucion perativo, 2 4) ° ° = g verificacién del pago por cada usuario AL
3. Perdida de imagen corporativa. aplicativo. de cobro de tipo persuasivo Cumplimiento % [ § < riesgo 3.- Actualizacion de la Matriz de Cartera TIVO ¥
: 9 P : 3. No se realiza depuracién de los informes de cartera como coactivo, po p = : FINANCIERO
debido a falta de personal. :
4. No en todos los casos se identifica el tercero
T fortalecimiento de 1a[1.- Requerimientos de Gobierno en linea
|nfraesltr.uctural 2. - Ley 962 de 2005, sobre racionalizacion de
2. posicionaminto tramites y procesos administrativos.
3. trazabilidad de los expedientes. 3.- Procesos de inovacion tecnologica 1.- Formulacion de proyectos
4. Mejora en atencion a partes|4.. Avance de tecnologia e inovacion para  fortalecimiento ~ en « DIRECTOR
|nteresadasl o - 5.- Modernizacion de las CAR ) ) ) ) sistematizacion y automatizacion = _ Presentar proyecto de ampliacion del| GENERAL,
5. mayor eficiencia en la atencion de Inexistencia de recursos para|Financiero, Moder de procesos é Reducir o L . .
. . . I MODERAD . I~ presupuesto Inversion y funcionamiento| SUBDIRECT | OCTUB | Presupuesto
10 (tramites fortalecimiento de la| Operativo, o] ado 2.- Fortalecimiento en las w mitigar el . A
o - I, o 14 o . a N ante el conesjo Directivo para su OR DE RE anual Aprobado
6. Disminucion del servicio no Institucién Cumplimiento 3) competencias laborales o riesgo aprobacion PLANIFICIACI
conforme 3.- Gestion de convenios para = P : ON
7. Retroalimentacion a las partes transferencia tecnologica
interesadas. 4.- Alianzas estratégicas
8. Mejoramiento de los indicadores
de impacto en la conservacion,
nrotercidn v rartinaracidn da lne RN
1. Acaparamiento de tierras. 1. Cumplimiento al plan de
2. Ampliacion de la frontera agricola para ganaderia. accion contra la deforestacion a 1.- Seguimiento al plan de accién contra la
1. Cambio climatico 3. Mineria ilegal. Estratégico, ° corto, mediano y largo plazo, ° deforestacion.
2. Aumento de desastres naturales |4 Cultivos ilicitos. Operativo, S establecido en el marco de la o 3 < Reduciro |2.- Seguimiento al POA definido para la|, "
11 [3. Perdida del habitad de la vida|5. Proyectos de infraestructura. ::;S?enst;ci;neenla aﬁ:jonige Cumplimiento, % Mayor (2411 sentencia 4360 del 2018. % E 5 mitigar el |burbuja ambiental. IE"IIE(E)EEESOSDE $§%I.ES glgz (:IAit:Scmon,
silvestre y  perdida de la ! Tecnologia & 2. Articulacion de acciones a § < riesgo 3.- Seguimiento al Plan de Mejora !
biodiversidad. operativas atraves de las Sentencia 4360 de 2018
burbujas ambientales de los tres
departamentos..
1. Sistemas de seguridad
informaticos, antivirus, muros de .
1. Servicio caido fuego, anti spam 1. Control de acceso a usuarios (claves).
2. Robo de datos Estratégico 2. Actualizacion de sistemas i(’]ﬁ‘;ﬂttfl de acceso de equipos de SUBDIRECT
" ) N , ] ° .
3. Perdida de. !nformacmn dlglt.al . 1. Uso indebido de las herramientas tecnologicas " . . Operativo, % operativos. 2 s < Reducir o |3. Antivirus actualizado. OR Control de
12 4. Afectacion a la  imagen 2. Dafios de equipos de computo Perdida de la informacion Cumplimiento 8 Mayor EXTREMA 3. Controles de acceso a la red % © 5 mitigar el |4. Filtro de navegacion ADMINISTRA |MENSUA| usuarios
institucional. . " " Administrativa L <) 4. Sistemas redundantes de o 3 :t' N _ L
5. Demoras y retrazos en la entrega 3. Ataques cibernéticos Tecnologia £ energia como plantas electricas o g riesgo Anti spam en el correo institucional. TIVO Y
. 5. Plantas y UPS en la sede Mocoa. FINANCIERO

de la informacién.
3. Sanciones legales.

y UPS.
5. Capacitacion al personal en
uso de las tecnologias
informaticas.

6. Control de equipos de computo a traves
de politicas de dominio de windows.




1. Recursos insuficientes para realizar los
seguimientos a los tramites otorgados en vigencias
anteriores.

2. Sobrecarga laboral.

3. Personal técnico no idéneo

4. Falta de planeacion y organizacion.

1.- Procedimientos
2.- Lista de chequeo

En el formato F-
LAR-041 se
lleva el control
de programacion
Expedientes y
en el formato F-

5. Insuficientes controles 3- Normograma . LAR-042 se
sistematizados para las tramites :;tem;-\:dnonas internas y realiza
. " " misionales. No cumplir con los tiempos| Estratégico, : I - ) seguimiento a
;' E:i;:;agte:“l]:Ilrj:elaggir::\es.ﬁtucional 6.C.ontratacic'>n del personal teécnico por cortos|definidos para los tramites en Operativo, % g-apac?:;én Institucional de % é < Reducir o ::r?ee:a:egu‘;r::zntoda;rlas cicrﬁgjl?:iser?tge SZ DIRE%TORE MEE%U requerimientos
3 3: Procesos de responsabilidaa perlodos i scni i el ejercicio de administracién| Cumplimiento, % 4 Mayor |4 EXTREMA 6.- Jornadas de reinduccion de 3 3 z mi_tigar el procedimientos operativos de| TERRITORIA | TRIMES| PT0°°%0 LAR
disciplinaria, administrativa y civil 7. Contratacion del persona.l Fecnlco a desFle.mpo. de recursos naturales y de Tecnologia [ procesos misionales (LAR, GPR, o EO < riesgo Licenciamiento Ambiental LES TRAL para
" - 8. La planta de personal misional es insuficiente en la| Autoridad Ambiental. APG. CVR ’ ’ . resoluciones
parte misional para la atencién de los tramltes en ’ ) . otorgadas
CORPOAMAZONIA 7-  Revision anual  de durante el aio
9. Dificil acceso a los predios objeto de la actividad. informacion documentada 2023. Infomes
10. Demora en la entrega de la informacién por el trimestrales para
usuario. el consejo
11. Insuficientes recursos fisicos directivo de
12. Falta de seguimiento por parte del interventor seguimiento y
evaluacion.
. 1. Falta de validacion permanente del diagnéstico
;boralggi;(:\iztee:és. enfermedades sobre el.festado del sistema Puede ot_:urrir incumpllimiento % de
2 Tikes  sancens do Loy pr[2 DSPUE0 o bz corties g wsopwar ool gl o)L s 8 | e pricsories || cumpimn
14 ?grgjg!r;ﬁ?;ov?el Decreto 1072 de 3. Que no se asignen los recursos suficientes y|Seguridad y Salud en el|Operativo, § 1 ado 3 MODgRAD Gestién de Seguridad y Salud en el -S E E mitigar el g;?\;:g::jeenst?:g:{:na:::nplewlnr?l’ela?;oddee'llra:bajo Seguridad y ME’:‘LSU gzlgsll'i?agey
3 Ineremento  de  ausentismoa|296Cuados para asegurar la implementacién del|trabajo  conforme a  la| Cumplimiento (3) Trabajo g 2 g riesgo Salud en el Salud en el
: sistema normatividad vigente en esta = = Trabajo. Trabajo

asociados a la salud ocupacional
4.Sanciones po rpartedel Ministerio
del Trabajo

Novedades administrativas del responsable del
sistema

materia.




